
 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

Introducción 

 

La presente Política de Privacidad describe quiénes somos, cómo recopilamos, tratamos y 

compartimos datos personales, así como qué derechos tienen como titular de datos personales 

en este ámbito y cómo podrán ejercerlos. Para nosotros es fundamental mantener la privacidad 

y seguridad de sus datos personales. 

 

Los datos personales serán tratados en todo momento con apego a los principios y requisitos 

contenidos tanto en la Ley N° 29733 - Ley de Protección de Datos Personales, su nuevo 

Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 016-2024-JUS, y disposiciones 

complementarias. 

 

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: 

 

El responsable del tratamiento es Popular S.A. Sociedad Administradora de Fondos de 

Inversión, con domicilio en Avenida Nicolás de Piérola N° 938, oficina N° 302, distrito de Cercado 

de Lima, provincia y departamento de Lima - Perú (en adelante, “Popular SAFI”).  

 

2. FINALIDAD Y TIPOS DE DATOS PERSONALES QUE SON RECOPILADOS: 

Los datos personales serán tratados por Popular SAFI para las siguientes finalidades y según el 

tipo de titular que proporcione sus datos voluntariamente: 

2.1 Clientes 
 
Finalidad: Los datos personales serán tratados para: (i) realizar una evaluación crediticia 
para el otorgamiento del financiamiento solicitado; (ii) gestionar cualquier solicitud de 
información y/o seguimiento relacionado a la evaluación crediticia, la valorización de la 
inversión y/o el otorgamiento de financiamiento; y, (iii) realizar el seguimiento de 
cobranzas producto del financiamiento otorgado.  
 
De manera opcional y siempre que el Cliente haya prestado su consentimiento previo, 
expreso, libre, inequívoco e informado, Popular SAFI podrá tratar sus datos personales 
para el envío de información referida a nuevas inversiones o financiamientos. 
 
Para llevar a cabo las finalidades antes descritas, requerimos que el Cliente proporcione 
los siguientes datos personales: (i) Nombre y apellidos; (ii) número de documento de 
identificación (DNI/CE/Pasaporte); (iii) estado civil; (iv) domicilio; (v) identificación y 
vínculo con dependientes (vida familiar); (vi) género; (vii) grado de instrucción; (viii) 
nacionalidad; (ix) lugar de nacimiento; (x) teléfono; (xi) correo electrónico; (xii) 
información del cónyuge o conviviente; (xiii) firma; (xiv) huellas dactilares; (xv) 
información laboral; (xvi) ingresos y egresos económicos; (xvii) historial crediticio; (xviii) 
información de propiedades; y, (xix) información sobre salud. En caso de que el Cliente 
sea una Persona Expuesta Políticamente (en adelante, “PEP”) según define la regulación 
de la materia, se requerirá adicionalmente información sobre sus parientes, así como 
de los parientes de su cónyuge. 
 

2.2 Partícipes 
 



 

Finalidad: Los datos personales serán tratados para: (i) gestionar la relación contractual 
entre los fondos administrados por Popular SAFI y los Partícipes, lo que incluye 
invitaciones a Asambleas; (ii) gestionar el pago de dividendos a cada uno de los 
Partícipes; (iii) remitir información relacionada con la inversión de los Partícipes, tales 
como reportes actualizados de su inversión y otra información de interés; y, (iv) 
gestionar el registro y acceso al Portal FCE.  
 
Para llevar a cabo las finalidades antes descritas, requerimos que el Partícipe 
proporcione los siguientes datos personales: (i) Nombres y apellidos; (ii) fecha de 
nacimiento; (iii) número de documento de identificación; (iv) género; (v) estado civil y 
régimen patrimonial; (vi) grado de instrucción; (vii) lugar de nacimiento; (viii) 
nacionalidad; (ix) información laboral; (x) domicilio; (xi) teléfono; (xii) firma; (xiii) correo 
electrónico; (xiv) información bancaria; (xv) huellas dactilares; (xvi) información sobre 
el patrimonio; (xvii) información del cónyuge o conviviente; (xviii) información sobre 
obligaciones tributarias; y, (xix) lugar de residencia. En caso de que el partícipe sea una 
PEP según define la regulación de la materia, se requerirá adicionalmente información 
sobre sus parientes, así como de los parientes de su cónyuge. 
 

El tratamiento de datos personales sensibles (incluyendo información sobre salud y huellas 

dactilares) requiere el consentimiento del titular otorgado necesariamente por escrito, o a 

través de medios electrónicos o digitales con firma o mecanismo de autenticación equivalente, 

conforme al Artículo 8 del Reglamento. 

Cualquier tratamiento de datos personales que realicemos se ajusta a lo establecido por la 

legislación vigente en Perú en la materia, y sus datos sólo podrán ser utilizados con propósitos 

limitados como los expuestos en la presente política. 

 

 

3. OBLIGATORIEDAD DE FACILITAR LOS DATOS PERSONALES: 

 

Los datos personales solicitados son indispensables para acceder a su solicitud. En tales 

circunstancias, la negativa a proporcionar sus datos personales obligatorios nos imposibilitará 

seguir adelante. 

 

4. PLAZO POR EL CUAL MANTENDREMOS SUS DATOS PERSONALES: 

 

De acuerdo con el tipo de relación entre las partes, Popular SAFI mantendrá sus datos conforme 

al siguiente detalle: 

 

4.1. Clientes:  
Los datos personales serán conservados mientras dure la relación entre las partes y, 
posteriormente, durante un plazo de diez (10) años para el cumplimiento de 
obligaciones legales, contables, tributarias y de prevención de lavado de activos. Luego 
de este periodo, serán eliminados. 
 
Sin perjuicio de ello, si el Cliente brindó su consentimiento para el envío de información 
sobre nuevos financiamientos o futuras evaluaciones respecto de los mismos, se 
conservarán los datos personales hasta que el Cliente revoque su consentimiento. 

 
4.2. Partícipes:  

Los datos personales serán conservados, como mínimo, por 10 años tras la conclusión 
de la relación entre las partes, en virtud de lo establecido en el Reglamento de Fondos 



 

de Inversión y sus Sociedades Administradoras, aprobado mediante la Resolución SMV 
N.° 029-2014, o la norma que le sustituya. Sin perjuicio de ello, si el Partícipe brindó su 
consentimiento para el envío de información sobre nuevas inversiones en los Fondos 
de Inversión que administra Popular SAFI, se conservarán los datos personales hasta 
que el Partícipe revoque su consentimiento. 

 

5. DESTINATARIOS Y TRANSFERENCIA DE SUS DATOS PERSONALES: 

 

Popular SAFI compartirá los datos personales de los Clientes con los siguientes destinatarios: 

- La empresa Prestaclub S.A.C., con RUC 20505149271, con la finalidad de que esta 
empresa realice la búsqueda, publicidad, promoción de solicitudes de financiamientos 
por parte de personas naturales. Asimismo, para el envío de información sobre nuevas 
inversiones o financiamientos siempre que haya otorgado su consentimiento para ello.  
 

- Los fondos de inversión administrados por Popular SAFI, con la finalidad de realizar el 
desembolso de concretarse el financiamiento. Los mencionados fondos son los 
siguientes: Fondo Capital Emprendedor, Fondo de Inversión; Fondo Popular 1 – Renta 
Mixta, Fondo de Inversión Privado; Fondo Mype – TCHN, Fondo de Inversión Privado; y, 
Fondo Pérez Hidalgo, Fondo de Inversión Privado. 

 

Por su parte, Popular SAFI compartirá los datos personales de los Partícipes con Amazon Web 

Services, Inc., proveedor del servicio de nube Amazon RDS, con la finalidad de almacenar la 

información requerida para operar el Portal FCE. 

 

Salvo lo expuesto anteriormente, Popular SAFI no compartirá datos personales con terceros, 

personas naturales o entidades legales, con la excepción de que exista una obligación legal de 

por medio. 

 

6. BANCO DE DATOS: 

 

6.1 Clientes: 

 

Popular SAFI almacenará los datos personales en el banco de datos personales de 

“Clientes” inscrito en el Registro Nacional de Protección de Datos Personales con 

código RNPDP-PJP N° 13753, con ubicación física en Av. Nicolás de Piérola N° 938 

oficina 302, Cercado de Lima. 

 

6.2 Partícipes 

 

Popular SAFI almacenará los datos personales en el banco de datos personales de 

“Partícipes” inscrito en el Registro Nacional de Protección de Datos Personales con 

código RNPDP-PJP N° 13752, con ubicación física en Av. Nicolás de Piérola N° 938 

oficina 302, Cercado de Lima. 

 

7. EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO: 

 



 

Usted podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición, así como 

revocar su consentimiento para las finalidades secundarias para la prestación del servicio, a 

través del siguiente correo electrónico: imoreano@popular-safi.com.  

 

De la misma manera, usted podrá reclamar ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos 

Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 

(Calle Scipión Llona 350, Miraflores), cuando considere que Popular SAFI ha vulnerado los 

derechos que les son reconocidos por la normativa aplicable en protección de datos.  

 

Tu solicitud será atendida en los siguientes plazos contados desde la fecha en la que presentaste:  

 

• Derecho de información: 8 días hábiles. 

• Derecho de acceso: 20 días hábiles 

• Derecho de rectificación, actualización, cancelación, supresión y/o oposición: 10 días 

hábiles. 

• Derecho de Revocación: 5 días hábiles. Sin embargo, la cesación efectiva del 

tratamiento de los datos personales se hará efectiva en un plazo máximo de 10 días 

hábiles, contados desde la presentación de la solicitud, conforme al Artículo 10.2 del 

Reglamento. 

 

 

8. OFICIAL DE DATOS PERSONALES: 

 

Popular SAFI, cuenta con un Oficial de Datos Personales, quien es el responsable de 

supervisar el cumplimiento de esta política y de la normativa de protección de datos. Sus 

datos de contacto son: 

 

Oficial de Datos Personales: Miguel Iván Moreano Peña  

Correo electrónico: imoreano@popular-safi.com 

 

 

9. SEGURIDAD DE SUS DATOS PERSONALES: 

Sus datos personales se tratarán en todo momento de forma absolutamente confidencial y 

guardando el preceptivo deber de secreto respecto de los mismos, de conformidad con lo 

previsto en la normativa aplicable, adoptando al efecto las medidas de índole técnica y 

organizativas necesarias que garanticen la seguridad de sus datos y eviten su alteración, pérdida, 

tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de 

los datos almacenados y los riesgos a que están expuestos. 

 

10. ACTUALIZACIONES 

 
Popular SAFI podrá modificar esta Política de Privacidad de acuerdo con la legislación aplicable 

en cada momento. En todo caso, se informará de cualquier modificación que tenga un impacto 

mailto:imoreano@popular-safi.com


 

relevante en su privacidad y en la protección de sus datos, y en el caso de que la normativa 

aplicable así lo requiera, le daremos la posibilidad de otorgar de nuevo su consentimiento. 

 


